Zasady zpracovani osobnich udajt uzivatelti / spravct
EN KDV v souladu s GDPR

AGENTURA KDV CZECH v.o.s. povaZuje ochranu soukromi a ochranu (osobnich) dat za vyznamnou a vydava tyto
Zéasady zpracovani osobnich Udaju uzivateld / spravci (pfipadné potencionalnich uzivateld / spravcd) EN KDV (déle
jen ,Zasady”) jejichz cilem je poskytnuti informaci o tom, jaké osobni Udaje AGENTURA KDV CZECH v.o.s.
zpracovava pri poskytovani sluzeb prostfednictvim EN KDV a kontaktech s potencidlnimi nebo soucasnymi
uzivateli / spravci a kontaktech s navstévniky spolecnosti a kontaktech s potencionalnimi uchazedi o zaméstnani u
AGENTURA KDV CZECH v.o.s. Soucasti téchto Zasad je také definice k jakym Gcelim a jak dlouho AGENTURA KDV
CZECH v.o.s. tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého dlivodu je
mUzZe predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich
Udaju naleZi.

KDV

Za ,KDV” se v téchto Zasadidch oznacuje provozovatel EN KDV spole¢nost AGENTURA KDV CZECH v.o.s.,
IC 26824485, se sidlem Ibsenova 178/22, 779 00, Olomouc, pfipadné dalsi spole¢nosti patfici do skupiny KDV.

Dalsimi spolec¢nostmi patficimi do skupiny KDV se maji na mysli vSechny obchodni spolecnosti s obdobnou
akcionarskou strukturou, pfipadné jiné obchodni spolec¢nosti KDV patfici do majetkové propojené skupiny s KDV,
a to vcetné dcefinych nebo sesterskych spolecnosti. JelikoZ vycet téchto spolecnosti se v ase mlzZe ménit, tak
jsou deklarovdny pouze takto obecné. Seznam konkrétnich spolecnosti je vidy uveden v aktudlni podobé na
internetovych strankach KDV a to soucasné s témito Zasadami. Zpracovatelem Osobnich udajli mohou byt

nékteré z firem skupiny KDV. O konkrétnim pravnim vztahu konkrétni spolecnosti vici Spravci rozhoduje
(u placenych sluzeb) skutecnost kdo vystavil darfiovy doklad k poskytnutym sluzbam poskytnutych Sprévci. Pokud
nedoslo k fakturaci, tak je sprdvce vySe uvedena materska spole¢nost KDV.

VSechny tyto spolecnosti se v téchto Zasadach oznacuji dale jen KDV. VSechny spolecnosti zahrnuté pod KDV
vyuzivaji nebo sdileji technické zdzemi, spole¢nou administraci, nastroje pro administraci a dalsi provozni zdroje,
véetné lidskych.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich Gdaji uZivatel( / spravch EN KDV a pfimérené i jejich zastupcl Ci
kontaktnich osob, uzivatel( / spravcl sluzeb KDV, zdjemc( o sluzby KDV a navstévnik(l internetovych stranek
provozovanych KDV, a to vidy v rozsahu osobnich Udajd odpovidajicim jejich postaveni vici KDV.

GDPR

Zéasady zpracovani osobnich Gdaji uzivatell / spravcd KDV jsou vydany v souladu s nafizenim Evropské unie &islo
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd (zkrdcené , GDPR").
KDV prohlasuje, Ze dodrzuje veskerd pravidla v souladu s vySe uvedenym nafizenim Evropské unie.

Pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdaji se rozumi pravni predpisy, které jsou soucasti ¢eského
pravniho fadu, vcéetné pfislusnych mezinarodnich smluv a pravnich predpist Evropské unie, a které se tykaji
ochrany osobnich udaju.

Predmeét ¢innosti KDV

KDV je spolecnost, kterd provozuje EN KDV svym uzivatel( / spravcim nabizi Certifikovany elektronicky nastroj
KDV (dale jen EN KDV) umoziiuje plné procesovani verejnych zakazek podle niZze uvedené specifikace:

Typy zakazek z hlediska financniho limitu:

Zakazka malého rozsahu
Podlimitni zakazka



Nadlimitni zakazka

Dynamicky nakupni systém s moZnosti jmenovani odborného garanta
Centralni nakup

Elektronicka aukce

Prodej majetku

Ramcova dohoda

Internetova databaze smluv

KDV jako Zpracovatel

KDV neni zpracovatelem Zadnych osobnich Udajl pro treti strany, vyjma presné vyjmenovanych situaci v téchto
Zasadach. Z hlediska pravniho je KDV ve vztahu zpracovatele v(ci uZivateld / spravcdm EN KDV, protozZe data jsou
ukladana vyhradné na serverech KDV. KDV nezasahuje obsahové, technicky nebo pravné do dat, ktera maji
zakaznici KDV umistény na serverech (nebo jinych technickych zafizenich obdobné povahy — dale jen ,Servery”)
u KDV. KDV ma se svymi uZivateli uzaviené Licen¢ni smlouvy a neni smluvné a pravné opravnén jakkoliv obsahové
nebo technicky zasahovat do Zadnych dat (véetné dat a informaci osobni povahy) uzivatel(i / spravcl na serverech
KDV. KDV provadi automatické skenovani dat uloZenych na serverech KDV pomoci systémovych nastrojd
(napfriklad antivir, opravy prav, vyuzZivani obsahu a sluzby).

Povérenec

KDV nema jmenovaného povérence pro ochranu osobnich udajd, protoze z hlediska zdkona neni u KDV
vyZadovan.

Zpracovani osobnich udaji u KDV

Osobni Udaje se mohou zpracovavat pouze na zakladé zakonného zpracovani (a) nebo opravnéného titulu (a)nebo
na zakladé udéleni souhlasu. Osobni Udaje KDV zpracovava jen v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt Uidajd, pripadné i pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
téchto subjektl. Jedna se tak vétSinou o uZivatele EN KDV, dodavatele EN KDV a jiné osoby, které jsou s KDV ve
smluvnim vztahu. VSechny situace jsou upravené v téchto zasaddch. KDV ddle zpracovava udaje nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti, napfiklad na zakladé povinnosti stanovené jinym pravnim predpisem, které jsou
potfeba uchovavat dle zakona o VZ, DPH, nebo zdkona o ucetnictvi. Platna legislativa podnikatelskym subjektlm
nafizuje archivovat po stanovenou dobu informace o VO, ucetni doklady apod., mnohdy obsahujici osobni udaje
fyzickych osob. Z dlivodu zachovani integrity dat nejde zcela oddélit jiz zpracované osobni Udaje. Celistvost dat je
Zadouci také v pfipadé zpétné kontroly.

Nejmensi mozny rozsah zpracovani

KDV zpracovava osobni Udaje v pokud mozno nejmensim moziném rozsahu, ktery je potfeba. Rozsah je ddle
definovan v téchto Zasadach. Vsechny zpracovdvané osobni Udaje KDV udrzuje (ve spolupréci se subjekty) co
nejpresnéjsi a aktualizované.

Informace o zabezpeceni

KDV klade maximalni ddraz na nalezité zabezpecdeni osobnich udajli, véetné jejich ochrany pomoci vhodnych
technickych nebo organizacnich opatfeni pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim, pred nahodnou



ztratou, zni¢enim nebo poskozenim. KDV ma dostatecna organizacni opatfeni, v€etné detailné nastavenych
procesnich postupl pro zachovani maximalni bezpecnosti osobnich Udaji. KDV také vénuje maximalni péci
technickému zabezpeceni vSech osobnich tudaja.

Datacentrum ve kterém jsou umistény servery KDV je zabezpeceno a provozovano tak, aby se predchazelo také
fyzickému zneuZiti osobnich tdaj. Datacentrum splfiuje normy 1SO, a to : CSN EN 1SO 9001:2009 a CSN ISO/IEC
27001:2006.

K osobnim datdm maji pfistup (kromé vyjimek uvedenych v téchto Zasadach) jen pracovnici KDV a to vidy v
presné definovaném rozsahu, ktery je nutny pro vykon jejich pracovni ¢innosti. Opravnéni a pfistup k osobnim
datiim se u jednotlivych pracovnik( lisi a to v souladu s pfisnymi internimi pravidly (v zavislosti na délce praxe,
pozici, proskoleni, opravnéni, vykonanych zkouskach a napfiklad na vysledcich odbornych psychotest() .

KDV vsechny osobni Udaje uchovava ve svych informacnich systémech, zalohy na svych zalohovacich médiich, a to
na Uzemi Evropské unie. Nevyplyva-li ze Zasad jinak, nejsou osobni Udaje poskytovany ani zpfistupfiovany tretim
osobam.

Zalohovani a obnova ze zalohy

VSechna osobni data a osobni Udaje jsou pravidelné zalohované. V provedenych zalohach (souborech,
snapshotech apod.) KDV do dat nezasahuje a v ptipadé obnovy KDV osobni data po obnové upravi tak, aby byla v
souladu s témito Zasadami.

V ptipadé, Ze (napfiklad) dojde k poSkozeni nékterych technickych zafizeni a tim k poSkozeni nékterych osobnich
udajl, tak je KDV opravnén obnovit vSechna potfebna data ze zalohy, kterd jsou k tomuto urcena. KDV se
zavazuje, Ze nejpozdéji do 30 dnd, z takto obnovenych dat, vymazZe (pfipadné jinak odstrani) nebo anonymizuje
vSechna data (osobni Udaje), kterd tam podle téchto Zasad jiZ nemaji byt dostupna.

Osobni udaje a osobni udaje zpracovavané KDV

KDV povazZuje za osobnimi Udaje (dale jen ,,Osobni Udaje”) vSechny informace, které se vztahuji k fyzické osobé a
kterou je KDV schopen na zékladé téchto informaci zcela jednoznacné identifikovat. V souvislosti s poskytovanim
sluzeb svym uzivateld / spravcim KDV zpracovdvd nebo mize zpracovat osobni Udaje, které jsou uvedené
v téchto Zasadach.

Zakladni osobni identifika¢ni udaje a adresni Gdaje

Osobni Udaje ziskava KDV od subjektll téchto udajd. Veskeré udaje jsou v pfislusnych on-line formulafich vidy
rozdéleny na povinné a nepovinné. U nepovinnych je na zvaZzeni Zakaznika zda je vyplni a pokud je vyplni, tak dava
KDV souhlas se zpracovanim téchto nepovinnych adajll. Jednd se tedy o vSechny osobni Udaje, diky kterym
jednoznacné a nezaménitelné identifikujeme konkrétniho zdkaznika. Vzhledem k online komunikaci s KDV a
objednavani sluzeb KDV neni mozné jednoznacné identifikovat komunikujici nebo objednavajici osobu a tim nelze
vyloucit, Ze objednavky (nebo napfiklad komunikaci a predavani osobnich Udajl) neprovadi (neposkytuje osobni
Udaje) namisto zdkaznika KDV nékdo jiny - tfeti osoba. V takovém pfipadé tfeti osoba, kterd komunikuje s KDV,
pfipadné objednava namisto zakaznika KDV ¢i zastupuje zdkaznika KDV a poskytuje osobnich udaji tohoto
zakaznika, potvrzuje, Ze ma povéreni od zakaznika k poskytnuti jeho osobnich tGdaji. Uvedenim osobnich Gdajl
treti osoby v zakaznické administraci KDV nebo u nékterych sluzeb KDV nejsou nijak dotéena jakakoliv prava na
ochranu osobnich Udaju téchto tretich osob podle téchto Zasad. Osobni Udaje mohou byt v evidenci pouzivany
opakované a to u rdznych sluzeb, pfipadné v souvislosti s rlznou povahou pouZziti (napfiklad zakaznicky ucet,
kontakty majitele sluzby, kontakty spravce sluzby, kontakty pro vyuctovani sluzby). Tyto Udaje jsou v pfislusnych
on-line formulafich vidy rozdéleny na povinné a nepovinné a ostatni Udaje jsou v tomto konkrétnim pfipadé
nepovinné a je na zvazeni Zakaznika zda je vyplini a pokud je vyplni, tak dava KDV souhlas se zpracovanim téchto
nepovinnych (dajl. Jednd se tedy o vSechny osobni Udaje, diky kterym jednoznacné a nezaménitelné
identifikujeme konkrétniho zakaznika.



Provozni Gdaje a lokaliza¢ni udaje

KDV zpracovava dalsi provozni a lokalizacni Udaje tykajici se prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci,
které jsou potfebné pro vyuctovani sluzeb (naptiklad o datovych pfenosech, e-mailovych sluzeb, obsazeném
datovém prostoru a dalSich sluzbach poskytnutych ze strany KDV), pfipadné pro feSeni pripadnych spori
plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni zakonnych povinnosti KDV.

Ostatni Udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

Tyto Udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo pfi poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci nad rdmec udaji potfebnych pro pienos dat nebo poskytnuti sluzby. Udaje
generované (napfiklad) sitovymi zafizenimi pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec
provoznich a lokalizaénich Gdajd jsou nezbytné pro feSeni spor( tykajicich se kvality sluzby, vyhodnocovani a
zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

Komunikace mezi KDV a zakaznikem

Tyto uUdaje vznikaji pti komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb KDV mezi KDV a uzZivatelem. Jedna se o
pisemnou a elektronickou komunikaci s uZivatelem a zaznamy telefonickych hovord, kratkych textovych zprav,
chatové a pripadné videochatové komunikace mezi uzivatelem a KDV.

Kamerové zaznamy z prostor KDV

V pfipadé, kdy KDV provozuje ve svych prostorach kamery z dlvodu bezpecnosti, jsou prostory, kde jsou kamery
umistény dostatecné oznaceny upozornénim.

Udaje zpracované na zakladé souhlasu

Zpracovani téchto Udaji neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i ochranu
opravnénych zajm( KDV, ale jejich zpracovani umozni KDV zlepSovat sluzby a pfipadné uZivatele informovat o
nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto Udaje jsou zpracovany jen v pripadé udéleni souhlasu a mohou byt
zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu.

Uéely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich udajd u KDV

Rozsah zpracovavanych osobnich Udaji zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné zpracovavat udaje
pfimo na zadkladé smlouvy, opravnéného zajmu KDV nebo na zakladé zdkona (bez souhlasu), pro jiné pouze na
zakladé souhlasu.

Zpracovavani z dlivodu plnéni smlouvy, plnéni zdkonnych povinnosti a z dlivodu opravnénych zajmut KDV

Poskytnuti osobnich udaj nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti KDV a ochranu opravnénych
zajmQ KDV je povinné. Bez poskytnuti osobnich Gdajd k témto ucellm by nebylo moZzné sluzby poskytovat. Ke
zpracovani osobnich Gdajd pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas. Zpracovani z dlivodu plnéni smlouvy a plnéni
zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

Mazani a anonymizace

Osobni udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto Cinnosti a po dobu nutnou
k jejich dosazeni nebo po dobu pfimo stanovenou pravnimi predpisy. Nasledné jsou osobni Udaje vymazany ci
anonymizovany. Zakladni Ih{ty pro zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v téchto Zasadach.

Doba uchovavani informaci o zakaznicich KDV

U uzivatell / spravc( sluzeb KDV, je KDV opravnén v pfipadé, Ze maji splnény veskeré své zavazky vuci KDV,
zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni Gdaje, Udaje o sluzbach a udaje z
jejich komunikace s KDV po dobu 10 let ode dne ukonceni posledni smlouvy s KDV. Osobni udaje KDV smaze
(nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim mésici po uplynuti doby v prfedchozi vété.



Zakaznik s timto souhlasi okamzZikem uzavieni smlouvy a je si védom, Ze jako subjekt udajli nemUze tento souhlas
odvolat.

Informace o jednani a komunikace s potencionalnimi uzivateli KDV

V pripadé jednani a komunikace mezi KDV a potencidlnim zdkaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo zavrSeno
uzavienim smlouvy, je KDV opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje po dobu 5 let od pfisluSného jednani.

Osobni Udaje KDV smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim roce po uplynuti
doby v pfedchozi vété.

Ucetni doklady

Faktury a dalsi ucetni doklady vystavené KDV jsou v souladu s pfisluSnymi predpisy, zejména § 35 zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z divodu nutnosti dolozit
pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i pfislusné
informace vztahujici se k dané sluzbé. Osobni Udaje KDV smaZe (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji
v ndsledujicim kalendafnim meésici po uplynuti doby v pfedchozi vété.

Kamerové zaznamy

Kamerové video zaznamy z prostor KDV a okoli budov KDV jsou zpracovavany maximalné po dobu 90 dni ode dne
pofizeni kamerového zaznamu.

Zvukové zaznamy telefonnich hovori

Zvukové zaznamy telefonnich hovord, které jsou pfijaty zakaznickou podporou KDV jsou zpracovavany po dobu
180 dni ode dne jejich pofizeni.

s o sv

Zakaznicky ucet

Vyplnénim Udaji potfebnych k vytvoreni zakaznického Uctu nam dava subjekt Udajd souhlas se zpracovanim,
které je mozné dle natizeni GDPR kdykoliv odvolat. Upiné vymazani zakaznického Gctu je provedeno na zakladé
autorizovaného pozadavku subjektu Udajl s tim, Ze v zadkaznické administraci se nesmi nachazet zadna aktivni
sluzba. V pfipadé, Ze v zdkaznickém Uctu jsou jakékoliv Udaje o sluzbach apod., tak zdkaznicky uéet neni mazdn,
ale deaktivovan bez moznosti prihlaseni. Smazani zakaznického Uctu, respektive anonymizace v souladu s témito
Zasadami, probéhne po smazani (pfipadné anonymizaci) vsech Sluzeb v zdkaznickém uctu (po uplynuti [h(t pro
jednotlivé sluzby) v souladu s témito Zasadami.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych KDV

V pfipadé, Ze ma subjekt ve svém webovém prohliZzeci povoleny cookies, zpracovavame o ném zaznamy chovani z
cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych KDV, a to pro Ucely zajisténi lepsiho provozu
internetovych stranek.

Osobni udaje uchazeci o zaméstnani u KDV

V pripadé uchazecl o zaméstnani u KDV jsou zpracovavany pouze osobni Udaje uvedené v Zivotopisu nebo v
komunikaci souvisejici s vybérovym fizenim. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni pracovniho poméru, jsou vSechny
osobni Udaje zpracovavany maximalné po dobu 5 let po skoncéeni vybérového fizeni nebo vzajemné komunikace
souvisejici s vybérovym fizenim. Osobni Udaje KDV smaze (nebo provede anonymizaci) nejpozdéji v nasledujicim
kalendafnim roce po uplynuti doby v pfedchozi vété.



Sdileni osobnich udaju s jinymi spravci

KDV nesdili osobni Gdaje s jinymi spravci.

Kategorie prijemcid osobnich udaju

KDV pfi plnéni svych povinnosti mizZe vyuZivat nékteré odborné a specializované sluzby tretich stran. V pfipadé, ze
externi dodavatelé budou zpracovévat osobni Gdaje prfedané od KDV, maji postaveni zpracovatelll osobnich Gdaju
a zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokyn( KDV a nesmi je vyuzit jinak. Jde napfiklad o ¢innost rozesilani
zasilek, ¢innost znalcU, advokatd, auditord, externi spravu IT systéma.

Zptisob zpracovani osobnich udaju

KDV zpracovava osobni Udaje pfevdiné elektronicky automatizované, ale také rucné (v tiSténé a elektronické
podobé). KDV vede evidenci veskerych cinnosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke
zpracovani osobnich Udaji. Ruéni zpracovani KDV provadi v provozovnach a pobockach KDV jednotlivymi
povérenymi pracovniky KDV a to vZidy za dodrZeni internich pravidel pro spravu a nakladani s osobnimi tGdaji. Za
ucelem zpracovani ma KDV stanovena technicko-organizacni a bezpecnostni opatieni, aby nemohlo dojit k
nahodnému nebo nahodilému neopravnénému pristupu k osobnim Gdajdm, jejich zménam, Gpravam, ztraté,
poskozeni nebo k jinému zneufZiti osobnich Gdaji. KDV a vSechny osoby Ucastnici se na zpracovani osobnich udajt
respektuji pravo subjektl udajl na ochranu soukromi a ochranu osobnich Gdajd a proto vidy postupuji v souladu
s pravidly a v souladu s témito Zadsadami a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaja.

Obchodni sdéleni zasilana e-mailem

Z obchodnich sdéleni zaslanych KDV je vidy zfejmé, Zze KDV je jejich odesilatelem a je vidy dostatecné ziejmé, ze
se jednd o obchodni sdéleni (tato informace je vidy uvedena v textu zpravy a Pfredmét mailové zpravy obsahuje
informaci jako napfiklad Novinky nebo Newsletter nebo Aktuality). Obchodni sdéleni mizeme zasilat bud na
kontakty nasich uZivateld / spravcd na zakladé opravnéného zajmu KDV, a to jen do doby nez vyslovite nesouhlas,
nebo na zdkladé vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni ucely. V
zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udajti u KDV

Subjekt udajl, kterého lze dostatecné identifikovat jako konkrétni fyzickou osobu, ktera odpovidajicim zplsobem
(v souladu s témito Zasadami) prokaze KDV svoji totoZnost, md nasledujici prava:

Pravo na pfistup k osobnim tdajum

Subjekt Gdajd ma pravo na pfistup k osobnim udajlm, které zahrnuje jednak pravo ziskat od KDV potvrzeni, zda
zpracovava osobni Udaje, informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Udajd, prijemcich,
kterym osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od
spradvce opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se subjektu Gdaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych dostupnych
informacich o zdroji osobnich (daji, pokud nejsou ziskany od subjektu Udajl, skutecnosti, Ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani udaji mimo EU, v pfipadé,
Ze nebudou nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udajl. V pfipadé opakované 7adosti
bude KDV opravnén za kopii osobnich Gdajd uctovat pfiméreny poplatek. Zadost na kopii osobnich udajéi nebo
potvrzeni o zpracovani osobnich udaji Ize udinit pouze autorizované pomoci emailu na emailovou adresu
podpora@kdv.cz nebo pisemné formou klasického doporuéeného dopisu s Ufedné ovérenym podpisem zaslaného
na adresu sidla KDV. V ptipadé rozdilnych identifikacnich udajli (v Zadosti a evidenci KDV) si KDV vyhrazuje pravo
nevyhovét.



Pravo na opravu a doplnéni nepfesnych tdaja

Subjekt 4dajii ma pravo na opravu nepresnych osobnich udajd, které o ném bude KDV zpracovavat nebo
zpracovava. Zakaznik KDV ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich Gdaji a doloZit, Ze k takové
zméné doslo. Zakaznik je zaroven povinen poskytnout soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni Udaje, které o ném
KDV zpracovava, nejsou presné. Opravu provede KDV bez zbytecného odkladu, vidy vsak s ohledem na dané
technické moznosti. Zadost Ize zaslat pomoci emailu na emailovou adresu podpora@kdv.cz nebo pisemné formou
klasického doporuceného dopisu s Uredné ovérenym podpisem zaslaného na adresu sidla KDV. V ptipadé
rozdilnych identifikacnich Gdajl (v Zadosti a evidenci KDV) si KDV vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na vymaz

Subjekt Udaji ma pravo na vymaz osobnich Udajd, které se ho tykaji, pokud KDV neprokaze opravnéné dlivody
pro zpracovani téchto osobnich Udajd. KDV ma nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ci
vymazu osobnich udaji v pfipadé, Ze jiz nejsou potreba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt
udaji domniva, Ze nedoslo k vymazu jeho osobnich udajli, mize se obratit na KDV pomoci emailu na emailovou
adresu podpora@kdv.cz. nebo pisemné formou klasického doporuc¢eného dopisu s Uredné ovérenym podpisem
zaslaného na adresu sidla KDV. V pfipadé rozdilnych identifikacnich Udaji (v Zadosti a evidenci KDV) si KDV
vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt Udaji ma do doby vyreseni podnétu pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat pfesnost osobnich
udajl, davody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich zpracovani a to ucinit pomoci emailu na
emailovou adresu podpora@kdv.cz nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s Uredné ovérenym
podpisem zaslaného na adresu sidla KDV. V pfipadé rozdilnych identifikacnich Gidaji (v Zadosti a evidenci KDV) si
KDV vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na ozndmeni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Subjekt udaji ma pravo na ozndmeni ze strany KDV v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich
Udaju. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajli, budeme informovat jednotlivé pfijemce, s vyjimkou
pfipadd, kdy se to ukaze jako nemoZné nebo to vyZaduje nepfimérené usili. Na zakladé Zadosti subjektu udajl
muaZeme poskytnout informaci o téchto ptijemcich. Zadost je mozné zaslat pomoci emailu na emailovou adresu
podpora@kdv.cz nebo pisemné formou klasického doporuéeného dopisu s Ufedné ovérenym podpisem zaslaného
na adresu sidla KDV. V pfipadé rozdilnych identifikacnich Udajl (v Zadosti a evidenci KDV) si KDV vyhrazuje pravo
nevyhovét.

Pravo na prenositelnost osobnich tdaja

Subjekt udaji ma pravo na prenositelnost Udajl, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném,
béZiné pouZivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat KDV o predani téchto Gdajd jinému spravci.
Pokud ndm v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt udaj
osobni Udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat takové udaje ve
strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Bude-li to technicky proveditelné, Ize udaje
predat i uréenému spravci, bude-li fadné urcena osoba jednajici za prislusSného spravce a bude moiné ji
autorizovat. V ptipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotceni prav a svobod tretich
osob, nelze takové 7adosti vyhovét. Zadost je mozné zaslat pomoci emailu na emailovou adresu podpora@kdv.cz
nebo pisemné formou klasického doporuceného dopisu s Uredné ovérenym podpisem zaslaného na adresu sidla
KDV. V pfipadé rozdilnych identifikacnich Gdajd (v Zadosti a evidenci KDV) si KDV vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

Subjekt udajd ma pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdaji z didvodu opravnéného zajmu KDV.
V pfipadé, Ze KDV neprokazZe, Ze existuje zavazny opravnény dlivod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy
nebo pravy a svobodami subjektu udajl, KDV zpracovani na zakladé namitky ukonci bez zbyteéného odkladu.
Namitku je mozZné zaslat pomoci emailu na emailovou adresu podpora@kdv.cz nebo pisemné formou klasického



doporuceného dopisu s ufedné ovérenym podpisem zaslaného na adresu sidla KDV. V pfipadé rozdilnych
identifikacnich udajl (v Zadosti a evidenci KDV) si KDV vyhrazuje pravo nevyhovét.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové a obchodni Ucely je mozné kdykoliv odvolat. Odvolani
je zapotfebi ucinit v uZivatelské administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni. Souhlas s
marketingovym oslovenim udéleny ke konkrétnimu e-mailovému kontaktu je mozné kdykoli odvolat v uZivatelské
administraci nebo odkliknutim odkazu v obchodnim sdéleni. Zpracovani Gdaji z cookies je mozné omezit nebo
zrusit prislusSnym nastavenim webového prohlizece.

Pravo nebyt pfredmétem automatizovaného individualniho rozhodovani véetné profilovani

Subjekt udajii ma pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni Ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem vyznamné
dotklo. KDV prohlasuje, Ze neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky
pro subjekty Udajl. Toto pravo zajistuje subjektu Udajd, Ze nebude predmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni Gcinky nebo se ho obdobnym
zpUsobem vyznamné dotyka. Jinymi slovy, jde o zajisténi, aby se o pravnich ucincich nerozhodovalo
automatizovanymi postupy bez lidské ingerence, kromé moznych vyjimek.

Pravo obratit se na KDV a pravo obrétit se na dozorovy Gfad - Ufad pro ochranu osobnich tdajti

Kazdy subjekt udajl, ktery se domniva, Ze KDV zpracovava jeho osobni uUdaje, které jsou v rozporu s ochranou
osobnich Udaji nebo ochranou soukromi nebo maji vliv na kvalitu osobniho Zivota subjektu udajd nebo jsou v
rozporu se zakonem nebo témito Zasadami nebo jsou nepresné, ma prdvo se obratit na KDV a pozZadat o
vysvétleni, pripadné o napravu a odstranéni zdvadného stavu. Subjekt Udaji ma pravo kdykoliv obratit se na
dozorovy Ufad, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdajii (www.uoou.cz ).

Kontaktni udaje Zpracovatele

AGENTURA KDV CZECH v.o.s.
Ibsenova 178/22

779 00 Olomouc

IC 26824485

DIC CZ26824485

e-mail: info@kdv.cz

Zverejnéni Zasad a ucinnost Zasad

Tyto Zasady jsou verejné pfistupné na internetovych strankdch EN KDV. Jakékoliv Upravy téchto Zasad budou na
internetovych strankach zverejnény vcetné historie zmén.

Uginnost téchto zasad je od 25. 5. 2018.



