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SMLOUVA O KONPLEXNI PODPGRE A UZIVANMI
uzavfend nize uvedeného dne, méslce a roku v souladu se zékonem &. 86/2012 Sb.,

obZansky zékonlk
L
Smiuvni strany
Mésto Napajedia
Sidio: Masarykovo namésti 89, 763 61 Napajedia
%péévnéné osoba: Ing. Irena Brabcovié, starostka
ICO: 00284220
Bankovni spojen:  Ceska spofitelna, a.s., poboZka Napajedia
Cislo Gty 27-1408287338/0600
déle jen ,objednatel®
NWT a.s.
Sldlo: Hulin, ném. Miru 1217, okres Krom&#i2, PSC 76824
Zastoupeny: David Vitek, pfedseda pfadstavenstva
ICo/mIC: 63489511 / CZ83489511
Bankowni spojen]:  *fislosiousnsisiubeohusinibagis).
Cislo udtu: FTEDATRSRGI0:
zapsén v OR: vedeného Krajskym soudem v Brné, oddll B, vioZzka 6207
déle jen ,poskytovate!”
il
Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zéklad® vybdrového Fizen! k velejné zakdzce
maiého rozsahu na dodavky, a to na &ast C velejnd zakézky s nézvem
"Speclalizovany systém ndkupnich procest pro Méstsky Gfad Napajedia® (déle
jen ,zakiézka®) zadévané v souladu s obecnymi pravidiy IROP pro Zadatele a
pHjemce, zejména die pflichy &. 3 - Metodicky pokyn pro oblast zadévan!
zakdzek pro programové obdobl 2014 — 2020 v platné verzi vydané 1.11. a
platné od 15.5.2018, vrémci projekiu spolufinancovaného z Integrovaného
reglondintho operainfho programu, vyzva - & 28 Specifické informaeni a
komunikagnl systémy a infrastruktury Il, v rédme! projektu s nézvem "Modernizace
a zvydeni dostupnost! komunikagnich & Informaénich systémir, reg. &lslo
117D03K000141.

in.
Pledmét smlouvy

Pfedmétem této smiouvy je poskytovéni soubory sluZeb technické servisn! podpory a
rozvoje k vefejné zakdzce s nézvem "Specializovany systém nékupnich procest pro
Méstsky Gfad Napajedia” ¢4st C a to pfesnd dle technické specifikace &ésti C, kters tvoll
piiohu kupni smiouvy, Kupnl smiouva byla uzavfena mezi smiuvnimi stranami v rdmci
shora uvedeného vybérového Fzenl.
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. Souddstl servisn! podpory a rozvoje je mj. i zajiténl sledovénl provozu a odstrafiovén(
plipadnjch nedostatki na poZzadéni odpovédného zaméstnance objednatele, dkolenl a
konzultace administrétorim, metodickéd a uZivatelskd podpora spotivajicl v poskytovénf
poradanstvl k odstranénl prouéma napf. havérle, nefunkinosti, &éstetné nefunkZnosti,
nevidomostl uZivatele, a to prostfednictvim Hot-line nebe jiné smiuvné dohodnuté formé

podpory.

. Smiuvnl strany prohladyjl, Zo pfedmat smiouvy nenl pindnim nemo2nym a Ze smiouvu
uzaviraji po pedlivém zvéhl‘!_l viach moZnych dlsledki.

Iv.
Doba a misto pinénl

| Jo povinen zahéjit préce neprodlené po protokolémim pledédnl a pfevzeti
zbo2i die kupnf smiouvy uzavfené mezi objednatslem a poskytovatelem na zékladd v L.
Ii. télo smiouvy specifikovanédho zadévaciho fizeni. Servisnl amlouva je uzaviena na

dobu v délce 80 mésich ode dne pledéni a pfevzet! zboZl.

. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu platnosti smlouvy o komplexn! podpole provozu
a uZivénl fedit po2adavky & hiéden! vad objednateiem v niZe uvedenych Ihdtéch:

» Potvrzen| pfijet] nahié$eni zdvady nebo poZadavku dohodnutou formou e-mail
podateina@@napajedla.cz, ia hldien! pﬁjﬂl max. do 12 hodin po nahlédeni
zévady nebo poZadavku = e e e

¢ Zahdjen! prace na odsu'anénl zévady neBo vyfedenl poZadavku, prdce na
fefenl neustane do vyfeSenl problému nebo poZadavku nebo nalezen!
jiného {edienl akceptovateiného objednatelem - max. do 72 hodin po
nahlédenl zévady nebo poZadavku

« Odstransnl kritické zdvady nebo vyledeni po2adavku nebo nalezenl Jiného,
kvalltativnd a funkénd miniméind ekvivalentniho feleni akceptovateliného
objednatelem - max. do 24 hedin po nahig$enl zévady nebo poZadaviu.

. Lhaty uvedsné v pfedchozim odstavci jsou nejvyie plipusiné a vziahuji se k b&Zné
pracovni dob® objednatele, kierou objednatel pledpokiédé alespofi v dobd od 8:00 do
15:00 hodin. Bude-li poZadavek nahléen napiikiad v pitek v 15:00, rozuml se, 2e pro 24
hod. odezvu musi zhotovitel reagovat do 15:00 hodin v pondéll nésleduﬁcl tyden.
Poskytovatel md privo vyZadovat souinnost objednatele pfi fedenl pfedmétu této

smiouvy.
. Mistem pinént je pracoviitd méstekého (fadu Napajedia, Masarykovo namésti 89, 763
81 Napajedia.

V.
Cena a platebnf podminky

. Cena za poskytovénl technické podpory v rozsahu dle této smiouvy byla stanovena
dohodou smiuvnich stran jako nejvyée pfipustna takto:

Cena bez DPH &ini za 12 mésicd pinéni 24 900,-Ké
Celkové cena bez DPH &inl za 60 mésict pinéni 124 500,-K&

21 % DPH 26 145,-K&
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Celkovi cena v&. DPH &ini za 80 mdslcd pindnf 150 845, K&

ReZim uplatnéni DPH bude stanovén v souladu se zékonem &. 235/2004 8b., o dani
z pfidané hodnoty, ve znén! pozdajsich pfedpist. V piipadd zékonné zmény sazby DPH
bude k cend slu?eb bez DPH pfipo2itdna DPH v zdkonné vyal platné ke dni uskutednén!
zdeniteiného pinénl. V tomto plipadd nenl nutné uzavirat dodatek ke smiouvd.

2. Cena slu¥sb uvedend v pfedchozim odstavci |e splatnd jednou roZnd na zdkiads
dafiovych dokladG vystavovanych vidy do 15. dne posiedniho mésice daného
kalendéfnfho roku (v roce ukondeni poskytovén! sliuZeb do 15. dne posiedniho mésice
poskytovén( téchio sluZeb). Sluzby poskytnuté v pHslusném roce v kratéim obdobl ne2
12 méeich budou vyfakturovény v pomamé &astce. Dnem zdaniteiného pinén{ je 1. den
posiednfhc mdsfce plsiuiného kalendéfniho roku nebo 1. den posiedniho mésice
poskytovini sluZeb. Dafiovy dokiad bude dorulen objsdnatell do 10 dni ode dne

vystavenl.

3. Bplatnost dafiového dokiadu vystaveného poskytovatelem je 30 dnii od data
prokazateiného doruenl dafiového dokiadu objednateli. Dafiovy dokladu musl
obeahovat velkerd ndlesitosti dia dafovjch pledpisy {§ 20 zdkona &. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve zné&nl pozddjiich pledpist). V pfipad8, 2e daiiovy dokliad
nebude obsahovat potfebné néleZitosti nebo bude obsahovat chybné & nedpiné (daje, je
objednatel oprévnén jej wrétit poskytovatell k opravd & dopinénl. Ve vrécené fakiufe
kupujici vyznadi divod vrécenl. Vricen! dafiového dokiadu musl byt provedeno do data
jeho splainosti. Po vraceni dafiového dokladu nového & opraveného poting béZet nové
Ihita splatnostl. Ka2dé faktura musi obsahovat informaci, 2e se Jednad o projekt
integrovaného regiondinfho operadniho programu (IROP) - registradnl é&islo
117D03K000141.

4. Vedkeré platby objednavatele poskytovateli podle této smiouvy budou objednatelem
hrazeny bezhotovosinim plevodem ve prospsch bankovniho Gty poskytovatele
uvadeného v zéhlavl této smiouvy. PendZity zévazek (diuh) objednatele se povaZuje za
epindny v den, kdy je pfisluind Eéstke odepsdna z ity objednatele na (et
poskytovateie.

Vi.
Podminky poskytovéni sjednangych slulsb

1. Poskytovatel se zavazuje zejména zajistit vysokou dostupnost komplexni podpory tak,
aby byly spinény podminky garantovanych Ihit a nebyl jakkoll narugen provoz dodévky,
a to miniméind po celou dobu trvénf této smiouvy.

2. Smiuvni strany se zavazujl vzdjemnd spolupracovat a poskytovat si vedkeré informacs,
potfebné k fadnému pindinl svych zévazkd 2 této smiouvy.
Kontakt za objednatele (pro realizaci smiuvniho vztahu):
Ing. Zdeiika Sukupova, telefonni &islo: 577 100 814,
e-mailové adresa: sukupova@napajedia.cz

Kontakt za poskytovatsle (pro realizaci smiuvniho vztahu):

kontaktni osoba Ing. Vit Stépanek
Pokud by se néktery z téchto Udajl zméni, jsou smiuvni strany povinny si tuto
skutecnost Ihned pisemné sdailt.
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3. Poskytovatel je povinen bezpiatné po oelu dobu trvéni této smiouvy provédst zérugni
servis v souladu s kupni smiouvoy, §. zejména poskytnull zéruky funkénosti na doddivku,
@ poskytnuti zéruky na vady, kieré se projevi bdhem provozy, -

4. Poskytovatel se zavazuje provédét nésledujicl &nnost! servisni podpory a rozvoje:
a) Nepravideiné konzulta&ni névitdvy u uivatelt dle iimi vyvolané potfsby.
b) Kompiexnl sprévu, UdrZbu, aktualizace, konfigurace a administracl ceiého sysiému
progtfadnictvim vzdélensho piistupu

d) Konzultace: zajiéténl &koten a konzuitac! uZivatelim, operdtortm a adminigtrétordm.
e) Vidy k 15. kalendémimu dni nésledujiciho mésics pfedévat objednateli pissmné:
- plehled o véech provedenych servisnich zdsazich,
- plehled bude minimading obsahovat: datum, gas, véc, uplynuly %as mezl vznikem
poZadavku a jeho vyfesienim, &m nebo kym byla potieba z&sahu vyvoléna.
f) Vpfipadé zpracovan! osobnich Udsja zachovivat mieniivost a Zpracovival data jen
podie pokyn( sprévce dat, neprovadé! 2édné kopie dat, nepfedéval data tfetim osobém.

§) Poskytovatel Je povinen pocinat si tak, aby nedoslo ke ziréts & podkozeni jakychkoli dat
objednatele. Poskytovate! se zavazuje pfi pindni dle této smiouvy 24dné data neziratit &
polkodit a prohladuje, Ze s védom skuteénosti, Je se jedné Zasto o data obsahujic!
osobnl Gdaje & data nenahraditeing.

5. Objednatel se zavazuje:

a) zajistit pfedéni informac!, dat nezbytnych k pinénf pledmétu smiouvy,

b) umo2nit zaméstnancim poskytovatele vatup na pracovigts objednatele v individu&in
pfedem sjednanych terminech,

¢) poskytnout poskytovateli souéinnost pff instalaci,

d) zajistit pfitomnost povéienych osob objednatelem, pokud je to vyZadovéno
poskytovatsiem,

@) poskytovat poskytovatell dalsi potfebnou souinnost pii pinanf této smiouvy.

7 Chyby zpsobené objednatelem (a to vietné chyb czndmenych bhem zaruin| doby)
bude poskytovatel odstrafiovat na néklady objednatels.

Vil
Vady zbo2i a zéruky

1 Poskytovatel poskytuje zéruku na pindnl dle této smiouvy v déice 38 mésich (déle jen
Larutni doba"), kters podind bé2et dnem pledan| a pfevzetl pinénl. To neplatf pro vady
vzniklé neodbornou obsiuhou nebo neodbornym u2ivanim.
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-V souvisiosti s éinnostl poskytovatele die této emlouvy nesmi dojit k poruseni funkénosti
objednatelem provozovanych informa&nich systémi a aplikacl, ani k porudien| vazeb
mezi nimi. V pfipadé poruSeni funk&nosti systéma z divodd na strané poskytovatele se

| zavazuje ve spoluprici s poskytovatell tchic systémi k neprodienému
sjedndni népravy a k (ihvadé vznikiych nékladd na odstrannl poruiené funkZnost, a to
ve vidi jejich prokazateiného vynaloZen!. Za dkodu ekute&nd vaznikiou objednateli se
povaZuje 162 Skoda vznikid ztrétou nebo poskozenim dat v disledku Gmysiné Sinnosti
poskytovatele & jeho nedbalost.

. Smiuvnl strany se zavazujl upozomit druhou smiuvn! stranu bez Zbytedného odkiadu na
vznikié okoinosti vyluSufic odpovddnost a brénici fédnému pindnl die této smiouvy.
Smiuvni sirany se zavazul kvyvinutl maximdiniho sili k odvrécenl a plekondn(
okolnosti vylugujicich odpovédnost.

Vil
Pledéni a plevzet! sluleb

- Prevzetl pindnl poskytnutého poskytovatelem objednateli podis této smiouvy bude

objednatelem potvrzeno prostfednictvim elektronické podty kontakinl osobs objednatele
napajedia.cz, pfipadné siubou heipdesku dodavatels, nedohodnoudi se

smiuvni strany jinak.

. Objednatel je oprévnén odmitnout plevzit pinéni od poskytovatele, pokud pinéni
poskytovatele urtané jim k pfedén! a pfevzet! objednatelem nebude z hlediska obsahu
nebo funkinich viastnosti odpovidat =zadéni objednstele odsouhlasenému
poskytovatelem. Divody odmiftnutl pfevzetl pinéni poskytovatels budou objednatsiem
specifikovény a soutasnd bude smiuvnimi stranami dohodnut néhradni termin pro

pledénf pinéni poskytovatele objednateli.

Clének IX.
Smiuvnl pokuty

. Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednatell smiuvni pokutu samostatné za
kaZdou vadu €l nedodélek takto:

ve vyii 1 000 K& 2za kaidy i zapotaty den prodienl, fj. za kazdych i zapobatych
dalifch 24 hodin, kdy nebude odstrandna kritick4 zdvada nebo vyfefen poZadavek
nebc nalezeno jiné, kvafitatimé a funkind miniméind ekvivalentnl Fedeni
akceptovateiné objednatelem ve Ih(tdch uvedenych vtéto smiouv, a to pouze
v piipadd, Ze k prodieni nedodlo z diivodu prokazatelného neposkytuti souSinnosti
objednatele,

ve vyil 10 000 K& v pfipadd, Ze poskytovatel neoprévnénd plerus! nebo neoprévnind
zastavi poskytovéni sluZeb sjednanych touto smiouvou na dobu delsl neZ 15 dni, a to

2a kaZdé plerudienf nebo zastaven! samostaing.

ve vyl 50 000 K& v pfipads, Ze poskytovatel porusi povinnost stanovenou v &. VI.
odst. 4 pism. f) a g) této smlouvy, a to za ka2dé porusenl samostatnd.
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. Smiuvni pokuty sjednané touto smlouvou zapiat! povinné strana nezévisle na zavindn! a
na tom, zda a v jaké vyii vznikne druhé strand &koda, kierou ize vyméhat samostatna.
Smiuvnl pokuty se nezapolitivall na ndhradu vznikié Skody. Vischny viSe uvedené
smiuvnl pokuty jeou splainé do 30 dnli od poruseni smiuvni povinnosti. Smiuvnf pokuty
ize uloZft opakovand za kaZdy Jednotiivy pfipad poru$en! povinnosti.

- Bude-ll ze strany poskylovatele poru§ena prévni povinnoet, kierd je stanovena préavwnimi
pledpisy nebo touto smiouvou a objednatel u&inl nebo opomene ufinit v disledku
porugeni takové povinnostl ndsledné Zinnosti, v jejichZ disledku bude sankcionovén ze
strany orgénd vefejné sprivy, je poskytovatel povinen tuto &éstiu jako vznikiou Skodu
objednateli nahradit.

. Objednatel je oprévnén jednostrann® zapo&ist své néroky na zaplacen! smiuvni pokuty
V(¥ nérokim poskytovatele na tihradu ceny dfla.

Clének X
Odstoupeni od smiouvy

. Objednatel je oprévnén odstoupit od této smiouvy:

8) vpiipads, Ze probihd insolvenZni Mzenl proti majetku poskytovatele, v néms2 bylo
vydéno rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenén! navrh byl zamitnut proto, 28 majetek
poskytovatele nepostaduje k Ghradé nékiadd insolvengniho fizeni, nebo byl konkurs
zruen proto, 2o majetek poskytovatele byl zcela nepostadujict;

b) v pfipadé podstainého porudenl této smiouvy peskytovatelem, 2ejména v plfipadé:

* prodieni s fadnym pin&nim, a to po dobu delsl nez 10 dnd,

* neoprévndného zastaveni &i plerudanl sluZeb na dobu del8l ne2 20 dnd,

» porulen! smiuvn! povinnosti dle této smiouvy, kieré nebude odstrandno anl
v dodate&né pfiméfené |hiité 20 dnli,

* kdy poskytovatel vyuZil kpindni pfedmdtu této smiouvy poddodavatele
vrozporu s nabidkou poskytovatele vramcl zadévaciho Hzenl na Vefejnou
zakézku nebo bez pfedchoziho plssmného souhlasu objednatele,

* v jiném touto smiouvou vysiovné upraveném pfipads.

. Objednatel je oprévnén odstoupit od této smiouvy v pfipads, kdy vyjde najevo, 2e
poskytovatel uvedl v rdmci zadédvaciho fizenl velejné zakéizky nepravdivé & zkreslené
informace, které by mély zfejmy viiv na vybdr poskytovatele pro uzavien| této smiouvy.

. Objednatel je oprévnén od této smiouvy odstoupt vplpads, 2e rozhodnutim
poskytovatele dotace dojde k odebrénl & kréicenl finan&nl podpory na realizac] projektu,
a to’bez moznost! poskytovatele upiatnit sankce @ nérok na néhradu 3kody viidi
objednateli.

. Objednatel je oprévndn plerusit pindnl pledmétu smiouvy v piipadé nedostatku
finanZnich prostledkil, a to bez moZnosti uplatnénf sankel a ndroku na ndhradu Skody
vii¢i objednateli.

. Smiuvni strany jsou oprdvnény od této smiouvy odstoupit ron&2 za. podminek
stanovenych ob&anskym zékonlkem nebo jingml préavnimi pfedpisy, v platném znéni.

. Odstoupeni od smiouvy musi byt u&inéno pisemnym ozndmenim o odstoupeni od této
smiouvy druhé smiuvnl strand, Uginky odstoupenl nastévajl dnem doru&enl czndmeni
druhé strand. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruteno do 5 dnti od
jeho odeslénf v postovn| zéslice s dodejkou.

. Vpfipadé odstoupeni |e poskytovatel povinen okamZité ukondit prace na provédénl

6
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pfedmétu smiouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poekytovatel jo v takovém plipadd
povinen udinit vedkerd potfebnd opatfenl ktomu, aby zabrénil vzniku 8kody hrozici
objednatell v disledku ukonéenl ginnost! poskytovatsie a o téchto opatfenich objednatele
bezprostfednd informovat Vopalném pfipadd odpovidd poskytovatel za #Skodu
zplsobenou v diisledku poruSeni této povinnosti. Objednatel se zavazuje plevzit a
poskytovatel se zavazuje pfedat dosud provedené price | nedokondané dodévky do 5
dnd ode dne GEinnosti odstoupen( od této smlouvy. O takovém pledéni a pfevzst! bude
pofizen obdma stranami zdpis.

Xl
Redenl pHpadnych spori mezl smiuvnim| stranam}

. Vpfipadé vzniku sporu mezi smiuvnimi stranami ta smiuvni strana, kterd se bude citit
polkozena na svych privech mé privo navrhnout druhé smiuvni strané Jedndnl o
smiry“. Soutasnd e ndvrhem jedndni o emiru pledio2l druhé smiuvnl strand - ndvrhy a
dikazy vietnd fotokopii listin potvrzujici jeil tvrzenl a névrh na konesné fesenl.

. Pokud nedojdou smiuvnl strany k dohod® do 30dn{ od pfedioZen! névwrhu na jednénl o
smiru bude sper ledien prosifednicivim mistnd pfsiudného soudu podle sidia
objednatele.

Xil.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese pinou odpovédnest za pinénl provadénd poddodavatelem se viemi
z toho plynoucimi ddsledky tak, jako by pinil sdm.

Poskytovatel sml pouze po pfedchozim plssmném souhlasu objednatele zménit
poddodavatele pro pindni die této smiouvy.

Pfehled poddodavatei(, véetnd Edsti pindnl, které bude poskytovatel prostfednictvim
poddodavatele providét, je uveden v pfiloze &. 1 této smiocuvy.

Xin.
Zivéreéné ustanoveni

. Obiéé 'strany prohlasull, %e doBlo k dohod® o celém obsahu této smiouvy. Smiouvu je
moZné ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smiuvnimi stranami, pokud
nenl ve smiouvé ujednéno jinak.

. Vzhledem k tomu, Ze pfedmét této smiouvy, resp. doddvka zbo2i na zéklad® kupnl
smiouvy, e financovan z vefejnych vydajd, je poskytovatel v souladu s ustanovenim § 2
pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finan&nf kontrole*ve veldjné spravs, v ‘plathém’ Zrsnl,”
osobou povinnou spoluplsoblt pfi vykonu finanénl koritroly a Zavezujé se. poskytnout
informace a dokumenty vztahujici se k pfedmétu pinéni této: smisuvy . kontroinim
organlim.

. Poskytovatel je povinen minimalné do 31.12.2028 poskytovat pofadované informéce a

dokumentaci souvisejici s realizacl projekiu - zaméstnancim nebo - Zmibendncim
povéfenjch orgéndl (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského a&etniho

7
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dvora, Nejvygsho kontroiniho Gfadu, pHsiulného orgénu finanini sprivy a dailich
oprévnéngch orgén{i etétnl sprévy) a je povinen vytvoiit vjle uvedenpym osobdm
podminky k provedén! kontroly vztahujici se k realizaci projeitu a poskytnout jim pfi
prov&danl kontroly soudinnost. ' '

4. Tato smiouva je vyhotovena ve &tylach vyhotovenich o stejné platnostii z nichZ dvd
obdr2! poskytovatel a dvé objednatel.

5. Tato smiouva a.prévnl vztahy z nl vznikié se fidl zékonem & 88/2012 Sb,, obanskym
zédkonikem, ve znénl pozdéjich pledpisi.

8. Tato Smiouva nabjvd platnosti ke dni jejiho podpleu ob&ma smiuvnimi stranaml a
Géinnosti dnem jejiho uvefejndni v registru smiuv, v souladu se zdkonem & 340/2015
Sh., o zviditnich podminkéch G&innosti nékterych smiuv, uvefejfiovin] tdchto smiuv a o
registru smiuv (zdkon o registru smiuv), ve znénl platném a Ginném (ddle jen zdkon o
registru smiuv*), kupujicim. Prodévajicl souhlasi s tim, aby tato smiouva byla uvefejnéna
v registru smiuv v souladu se zékonem.o registru emiuv.

7 Oastnici smiouvy prohladujl, e ujedndni obsaZens v této smiouvd odpovidaji jejich
pravé a svobodné villi a na dkaz toho pfipojujl ke smiouvd své viastnorusni podpisy.

V Napajediich dne .7..¢. %/? Ve Ziin& dne .37, . 204€

David Vitek
plfedseda pfedstavenstva
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DOLOZKA (§ 41 rik. & 128/2800 0 obeich)

muﬂmw :;::I:??Mﬂ‘y’/ o

ge dve 5710/ a the jsou podminky téo
smiouvy spindny.
V Nepaodtich dae 2294 ‘*"‘422::/




