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uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik v platném znéni, mezi
témito smluvnimi stranami

Prijemce: Mésto Napajedia

se sidlem: Masarykovo nam. 89, Napajedla
zastoupeny: Ing. Irena Brabcova, starostka mésta
IC: 00284220

DIC: CZ 00284220

a

Poskytovatel: NWT a.s.

se sidlem : nam. Miru 1217, Hulin 768 24

zastoupeny :  Davidem Vitkem, pfedsedou predstavenstva

IC: 63469511

DIC: CZ63469511

bankovni spojeni : UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Sisloudtu:  2104434590/2700

zapsan v obchOdni’m ;rejétffku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 6207

(dale oznadovany spoleéné jako ,Strany*).
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I.  Uéel smiouvy

. Tato smlouva je uzavirdana suchaze¢em vybranym v zadavacim Fizeni dle zakona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, vplatném znéni, kvefejné zakazce s nazvem
Konsolidace IT a nové sluzby ITC mésta Napajedla, ¢ast A Konsolidace HW a SW (fadu,
bezpecnostni infrastruktura IT.

. S vybranym uchazetem uzavira Pfijemce v souvislosti s vySe uvedenou vefejnou zakazkou
i Smlouvu o dodavce technického vybaveni pro provoz informacnich systém mésta, pfiéemz
plnéni této Smlouvy o podpore technického vybaveni zavisi na véasném a fadném pinéni zavazku
Poskytovatele dle Smlouvy o dodavce technického vybaveni pro provoz informacnich systém
mésta, a toto pinéni Casové navazuje.

. Smluvni strany prohla3uji, Ze ustanoveni této smlouvy i Smlouvy o dodavce technického vybaveni
pro provoz informacnich systémd mésta jsou sjednana s ohledem na obé tyto souvisejici smlouvy,
zejména sankéni ustanoveni i zplsob ukonéeni smiouvy.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znamo, ze smluvni vztahy zaloZzené Smilouvou o dodavce
technického vybaveni pro provoz informacnich systémi mésta a touto smlouvu na sebe
bezprostfedné vécné i ¢asové navazuji a zavazuji se vzajemné spolupracovat tak, aby dilo bylo
fadné a véas provedeno a bylo piné funkéni po celou dobu udrZitelnosti projektu, ktera &ini 60
mésicl ode dne predani a prevzeti dila.

. V pripadé rozporu mezi vySe uvedenymi smlouvami plati vzdy podminky, které jsou ve prospé&ch
Prijemce.

. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je mu znamo, Ze pfedmét této smlouvy je soucasti feSeni projektu
“Konsolidace IT a nové sluzby TC Mésta Napajedla“ (reg. & CZ.1.06/2.1.00/22.09610).
Poskytovatel dale prohlasuje, ze si je védom, Ze tento projekt je spolufinancovan ze strukturalnich
fondd EU v programovacim obdobi 2007 — 2013, konkrétné z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj prostiednictvim Integrovaného operaéniho programu, oblast podpory 2.1 Zavadéni ICT
v Uzemni verejné spravé.

. PInéni dle této smlouvy se fidi i podminkami v této smiouvé vyslovné neuvedenymi, av8ak

vyplyvajicimi ze zadavacich podminek k vy3e uvedené verejné zakazce.

. Pojmy

»Bezodkladné“

Do tfi pracovnich dnl, nevyplyva — li z kontextu thita kratsi.

,»Chyba”

Stav dysfunkce hardware, operaéniho systému nebo dodanych aplikaci na zafizeni Pfijemce nebo
stav, kdy SW nebo HW dodany Poskytovatelem selhava, nebo vykazuje funkéni vlastnosti, které jsou
odli$né nebo v rozporu s poskytnutou Dokumentaci nebo funkci uvedenou vyrobcem.

»,Doba odezvy“

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni Chyby do zahdjeni servisniho
zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s pfijemcem stanoveno jinak.
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»Zahajeni servisniho zasahu“

Zahdjenim servisniho zasahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi na
misto feSeni Chyby. V pfipadé vyfeSeni nahla3ené Chyby po telefonu nebo pfes vzdalené pfipojeni se
za zahdjeni servisniho zasahu povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty
Poskytovatele s pfisluSnym pracovnikem Pfijemce, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do
operacniho systému pocitace.

»Zakladni asové pokryti“

Zakladnim ¢asovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 17:00, pondéli aZ patek, pokud
néktery z téchto dnli neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem pracovniho volna.
Pracovnim dnem se v ramci zakladniho pokryti rozumi i sobota a nedéle, pokud na né byla nafizenim
presunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

> rw

»RozSifené ¢asové pokryti“

Roz&ifenym &asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozifuje zakladni &asové pokryti, a to
az po nepfietrzité Casové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

»Aktualizovana verze*

Posledni verze SW uréena Poskytovatelem k distribuci.

,Dokumentace“

UZivatelské a instalaéni pfiruCky poskytované Prijemci, dostupné v elektronické podobé obsahuijici
navod k uzivani.

»» Technicka podpora“

Cinnosti Poskytovatele poskytované Prijemci v rozsahu podle této smiouvy po zprovozn&ni a pfedani
HW.

»HelpDesk*

Komplex sluZeb, poskytujicich poradenstvi s vyuZitim v8ech dostupnych komunikaénich prostfedki,
prostfednictvim specializované aplikace HelpDesk portdl, elektronické posty, telefonu (dale sluzba
Hotline), faxu, poSty nebo osobnim doruenim, realizovanych na bazi komunikace mezi
Poskytovatelem a Pfijemcem pro osoby Pfijemce, které usp&sné absolvovaly Skoleni organizované
Poskytovatelem.

,Hotline*

SluZba pro telefonickou podporu pfi feSeni poZadavkll Prijemce souvisejicich s provozem a funk&nosti
systému. Veskeré dkony v rdmci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby HelpDesk portal.
Tato sluzba je dostupné v Pracovni dobé.

»Pracovni doba“

Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

»Zakladni sluzby*

Zakladnimi sluzbami se rozumi sluzby v cené roéniho pausalu za servisni a technickou podporu.

Jsou jimi:

Vzdaleny pfistup Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovi§té Poskytovatele do
informacniho systému (,1S*) Pfijemce prostfednictvim vzdalené plochy.
Takto Ize provést
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e servisni zasah systémového technika,
e analyzu situace a néaslednou odpovéd na dotaz nebo

telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

e detekci Chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,
e resp. jiné operace vyzadané Pfijemcem nebo nabidnuté
Poskytovatelem a Pfijemcem schvalené.
Vzdaleny pfistup je provadén za zachovani piné bezpecnosti IS PFijemce.
Vygenerované incidenty a navrh jejich feSeni budou odsouhlaseny

s Prijemcem, rozsah i finanéni naro¢nost rovnéz potvrdi Pfijemce.

Pohotovost Zajisténi sluzby systémového technika v pracovni dobu. Dostupnost
systémového technika | systémového technika pro IT zaméstnance Pijemce je zaji$téna predanim

telefonniho &isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba odezvy
prvniho kontaktu nepifesahla 4 hodin v pfipadé Chyby kategorie A, 24
hodin v pfipadé Chyby kategorie B a 5 pracovnich dni jako Chyba
kategorie C.

Preventivni systémova | provadéni preventivni kontroly hardwarové stability systému v rozsahu
udrzba max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zasahem systémového technika
(profylaxe) Poskytovatele na pracovisti Pfijemce nebo vzdalenym pristupem.

Preventivni systémova (drzba provedena nad 4 hodiny, jeji rozsah i
financni objem rovnéz potvrdi Prijemce.

1.

. Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je Uprava pravidel pro poskytovani sluzeb servisniho a technického
charakteru k dodavce sluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy o dodavce technického vybaveni
pro provoz informacnich systému mésta (dale pro Géely této smlouvy jako Smlouva o dodéavce), tj.
zaji§té&ni maintenance na prvky feSeni po dobu udrZitelnosti, zajiSténi a distribuce aktualizaci v
cené technické podpory na dodavany SW a HW, zpisob uplatnéni zaruky.
Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro Pfijemce po dobu udrZitelnosti projektu (tj. 60 mésicd od
dodani pfedmétu dodavky dle Smlouvy o dodavce) metodickou a technickou podporu, servis, hot-
line a dal$i formy podpory spocivajici v operativnim odstranéni Chyby, napf. havarie, nefunkénosti,
éasteéné nefunkénosti, a to podle jejiho charakteru formou vzdalené spravy nebo osobné na misté
u zadavatele nebo jinou formou odborné pomoci sméfujici k vysvétleni odbornych zaleZitosti a
k odstranéni Chyby. V8echny formy podpory budou poskytovany v pracovni dobé.
Prijemce se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluZzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.
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1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zapoéne s plnénim dle této smlouvy ihned po prfedani predmétu
dodavky dle Smlouvy o dodavce, pfitemz toto se pfedpoklada v listopadu 2015, a toto pinéni bude
provadét po dobu 60 mésicl od zapoceti realizace.

Mistem pIn&ni je budova M&U Napajedia. a budova &.p. 304 Klaster

V. Prava a povinnosti Poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat servisni podporu - zajistit maintenance na prvky feSeni a zajistit technickou
podporu na provoz dle Smlouvy o dodavce po dobu udrzitelnosti,

b) zajistovat servisni podporu na dodané vybaveni,

c) provadét pravidelné preventivni kontroly celého instalovaného systému a konzultace v
pulroénich intervalech v misté instalace. Konzultace budou zahrnovat upozornéni na mozné
problémy v systému, které by se mohly vyskytnout v budoucnu, posouzeni aktualni
softwarové konfigurace a uréeni vhodnych zaplat, zhodnoceni stavu hardware véetné
doporuéeni dalSiho postupu. Tato sluzba bude poskytovana automaticky, bez potfeby
objednavky,

d) veskeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Gcéely plnéni této Smiouvy,

e) vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listi vystavenych po realizaci prace;
Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Pfijemce, za pracovni protokol se
povaZzuje Prijemcem podepsany Servisni list,

2. Poskytovatel ma pravo vyZzadovat soucinnost Pfijemce pfi feSeni predmétu této Smiouvy.
3. Poskytovatel je povinen zajistit a umoznit Pfijemci:
e  zakaznicky helpdesk v ¢eském jazyce;
e servis v misté instalace;
e moznost rozSifeni konfigurace o novou HW komponentu pracovnikem (povéfenou firmou)
Prijemce bez zaniku zaruky poskytované Poskytovatelem k dilu.

o Instalovat aktualizované verze firmware

VI. Povinnosti Prijemce
Pfijemce se zavazuje:
b) umoznit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovi§té Pfijemce v individuainé predem
sjednanych terminech,
c¢) poskytnout Poskytovateli soudinnost pfi ddrzbé HW
d) zajistit pfitomnost povérenych osob Prijemcem, pokud je to vyZadovano Poskytovatelem a
pokud je to nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy,
e) urdit osobu (firmu), ktera bude zajiStovat chod IT jako jeho spravce, pfipadné spravce
jednotlivych podsystémd,
f) instalovat Aktualizované verze OS
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g) poskytovat Poskytovateli dal§i potfebnou souéinnost pfi plnéni této Smlouvy,
h) v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel potiebuje ke
splnéni svych zavazkl ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych terminech.

vil.  ReSeni vzniklych Chyb a pfipominek
Pripominky a Chyby je PFijemce povinen prokazateln& uplatfiovat prostiednictvim sluzby HelpDesk
s uvedenim zavaznosti Chyby, jejiho popisu a kdy a za jakych okolnosti se vyskytla, popisu
predchozich krok( a ostatnich vstupl. Prijemce dale uvede poZadavek na odstranéni Chyby nebo

feSeni pripominky.

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve IhGtach podle nasledujici
tabulky. Doba odezvy od nahlaSeni poZadavku a zplUsob feSeni jsou uréeny podle zavaZnosti
Chyby:

Doba odezvy

Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby (od nahlaseni) Reseni

Chyby

A Provoz systému je zcela zastaven. 4 hodiny v ramci

Dulezita funkce systému je naruSena — pracovni doby
hrozi $koda. HW ¢gast NBD
(nasledujici pracovni @
den) pfi uplatnéni
pozadavku do 12 hodiny
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou
pokradovat po urcitou dobu ve formé 24 hodin v ramci
nahradniho FeSeni identifikovaného pracovni doby ab
problému - ,jina cesta“.

C Provoz je Chybou ovlivnén, ale muze .

pokracovat jinym zpGsobem. > dni ab
D Pfipominka, namét na rozvoj IS 10 pracovnich dnt b, c
3. Resenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi:
a) Odstranéni Chyby nebo lokalizace jiné zdvady mimo vliv Poskytovatele,
b) Poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu na rozvoj IS.

4. V pripadé Chyby kategorie A a B Poskytovatel garantuje nepretrzitou praci na jejim odstranéni az
do jejiho vyreseni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel se zavazuje prlib&zné
prokazatelné informovat Pfijemce o stavu feSeni Chyby aZ do jejiho odstranéni.

5. Poskytovatel fe$i nahlaSené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi opravnénymi

osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 2 tohoto &lanku. Zavaznost Chyby nahlasena
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Pfijemcem muZe byt Poskytovatelem zmé&néna, pokud se ukaZe, Ze pivodni posouzeni zavaZnosti
neodpovidalo jeji povaze.

6. Doba zahdjeni feSeni znamena &asovy usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahdjil &innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Pfijemci podle bodu 2 tohoto
élanku.

7. Chyby zplsobené Pfijemcem (a to véetnd Chyb oznamenych b&hem zaruéni doby) bude
Poskytovatel odstraiiovat na naklady Pfijemce.

8. Nalezeni jiného, kvalitativné a funk&n& minimainé ekvivalentniho feseni akceptovaného Pfijemcem
v pfipadé Chyby kategorie C nezbavi Poskytovatele povinnosti uvést systém do piné funkéniho
stavu bez pouZiti vySe uvedeného nahradniho feSeni, a to v pfiméfené Ihité, akceptovatelné
Prijemcem.

9. Doba odezvy na poZadavek kategorie D je nejvySe deset pracovnich dni. Do této doby
Poskytovatel pfiipravi navrh daliho postupu vedouci k analyze, ocenéni a objednani feseni.

vili.  Cena a platebni podminky
1. Cena za poskytovdni technické podpory die této Smiouvy &ini:

Zakladni (K¢) DPH {K¢) Celkova vE. DPH (K&)

CENA CELKEM 120 000 25 200 145 200

Cena je sjednana jako cena pevna.

Cena za technickou podporu bude rozdélena do péti splatek, vzdy pro obdobi 12 mésicy. Spléatky
budou Gétovany jednou roéné a to na zakladé danovych dokladli (faktur) vystavovanych
Poskytovatelem vZdy do 15. dne prvniho mésice daného obdobi.

Prvni splatka bude G&tovana od prvniho dne mésice nasledujiciho po pfedani dila dle Smiouvy o
dodavce.

Dnem zdanitelného pinéni je den vystaveni dafiového dokladu. Dafiové doklady budou splatné do 60
dni ode dne doruéeni a uhrazeny bezhotovostnim pfevodem ve prosp&ch bankovniho Gétu
Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury.

V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude cena navySena o &astku, odpovidajici vysi sazby DPH
stanovené zakonem.

Pfipadné dalSi zmény cen Poskytovatele musi byt ujednany formou pisemného Dodatku k této
Smiouvé podepsaného obéma Stranami.

Cena uvedena v bodé 1 tohoto &lanku, maze byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovana v souladu s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem, a to
vSak nejpozdéji pisemnym sdélenim Poskytovatele doruéenym Pifjemci do 30 dni od vyhlaSeni této
miry inflace CSU.
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Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude chybné
vyuétovana cena nebo DPH, je Pfijemce opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit fakturu druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznaéenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Dnem odesléni vadné faktury Poskytovateli pFestava bézet pavodni Ihita
splatnosti a nov4 Ihiita splatnosti b&Zi znovu ode dne doruéeni nové faktury Prijemci.

Smiluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo Gétu uvedené Poskytovatelem
na faktufe bez ohledu na &islo Uétu uvedené ve smiouve.

Povinnost zaplatit cenu za dilo je spinéna dnem pfipsani pfisludné &astky na ucet Poskytovatele.

IX. Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci zéruku po dobu 60 mésictu dle smlouvy o dodavce
technického vybaveni, spogivajici v operativnim odstranéni vad pinéni formou vzdalené spravy
nebo osobné v mist& Pfijemce. Formy podpory budou poskytovany v pracovni dobé.

2. Zarukou se rozumi, 3e Poskytovatel bude odstrafiovat Chyby, které mu byly fadné oznameny
b&hem trvani zaruéni doby bez naroku na dali Gplatu (tim neni dotéeno ustanoveni bodu 3 niZe).
Zaruéni doba pogina béZet ode dne predani dila &i poskytnuti sluZeb dle Smiouvy o dodavce.

3. Poskytovatel neodpovida za uSly zisk a ztraty Pfijemce ani za jinou Skodu vzniklou Pfijemci
nespravnym zadanim ze strany Pfijemce, zplsobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost,
zplisobené nespravnym pouZitim programového vybaveni dodaného Poskytovatelem nebo
neopravnénym zasahem Pfijemce.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zéaruku za to, Ze dodané vybaveni bude fungovat
bez preruseni, Chyb &i jinych nedostatkd zpUsobenych zavadami pouZivaného hardware ¢i vadnou
obsluhou PFijemce nebo kolizi s ostatnim vybavenim Pfijemce, o jehoz uzivani Pfijemcem
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel Prijemce prokazatelné
pfedem upozornil.

5. Poskytovatel neodpovida za vady a Skody, které:

a) byly zpisobeny nespravnymi podklady nebo informacemi Prijemce;
b) vznikly neodbornym zachézenim Pfijemce nebo nedodrzenim névodu k obsluze;

¢) vznikly pouzitim nevhodnych technickych prostfedku Piijemce;

d) vznikly zmé&nou parametri Informaéniho systému Pfijemce bez souhlasu Poskytovatele;

e) vznikly v dusledku nesprévnosti a nekompletnosti dat vkladanych do Informaéniho systému
Prijemce pfimo Pfijemcem;

f) vznikly vnéjSim zasahem;

g) zpusobila treti osoba na strané Pfijemce;

h) vznikly neodvratiteinou okolnosti.

6. Prijemce je povinen provéfit pinéni vZdy pfi prevzeti vysledkl &innosti podie této Smiouvy.
Pfipadné vady, které pfi fadné a odborné vedené prohlidce mohl Zjistit (fj. zejména vady zjevné
véetné vad mnoZstvi), je povinen uplatnit ihned po prevzeti jednotlivych vysledkd cinnosti
Poskytovatele podie této Smiouvy, nejpozdsji vSak do tfi (3) dnl od podpisu pfedavaciho protokolu
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7. Pro rozsah odpovédnosti za $kodu a zpUsob jejiho uplatnéni plati ust. § 2894 a nasl. ob&anského

zakoniku.

X.  Smluvni pokuty
1. Pfijlemce je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele v
jednotlivych kategoriich ve vySi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu lze uplatnit pouze v
pfipadé, Ze k prodleni Poskytovatele nedoSlo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Pfijemce.

Zavaznost Chyby (dle { VySe sml. pokuty pro jednotku za
¢él. Vi) kazdy den prodleni

A 3000

B. 1000

C. 500

D. neuplatni se

2. Prijemce je opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za porueni micenlivosti &
ochrany dat Pfijemce dle €lanku XIl. za kaZdy takovy pfipad ve vysi 50.000,- K&.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné Strany poZadovat po druhé Strané

nahradu Skody.

Xl. Ukonéeni smlouvy

1. Tuto smlouvu je moZno ukonéit pisemnou dohodou podepsanou odpovédnymi zastupci smiuvnich
stran a to s ucinnosti ke dni, jezZ bude v této dohodé uveden.

2. Tuto smlouvu je mozno ukongit i jednostrannym Ukonem, a sice odstoupenim od této smlouvy
zdlvodd podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy, kdy tyto divody jsou
specifikovany v odst. 3 tohoto élanku smlouvy.

3. V pfipadé, Ze jedna ze stran podstatné& porusi povinnosti z této smlouvy vyplyvaijici, mizZe druha
smiuvni strana od smlouvy odstoupit. Pro Gcely této smlouvy se za podstatné poruseni rozumi

zejména:
a) prodleni Prijemce s Ghradou faktur o vice nez 30 dn(
b) Poskytovatel neopravnéné prerusil nebo neopravnéné zastavil provadéni dila podle této

smlouvy na dobu del$i nez 30 dnt

c) Poskytovatel pfes dodateénou vyzvu nezajisti Pfijemci prava a opravnéni kdilu
dohodnuta v této smlouvé

d) prekroceni terminu odstranéni Chyby kategorie A o vice nez 10 dnu
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e) predmét dila &i jeho ¢ast pfedany Poskytovatelem vykazuje takové vady a nedodélky, pro

které neni mozno Pfijemcem dilo fadné uzivat k uéelu dle této smlouvy

4. Chce-li néktera ze stran odstoupit od této smlouvy na zakladé ujednani z této smiouvy
vyplyvaijicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné& oznamit druhé strané& s uvedenim terminu, ke
kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt uveden ddvod, pro ktery strana od
smlouvy odstupuje a presna citace toho bodu smlouvy, ktery ji k odstoupeni opraviiuje. Bez
téchto nalezitosti je odstoupeni neplatné.

5. V pripadé odstoupeni od smlouvy ma Poskytovatel narok na Ghradu doplatku pofizovaci ceny za
dodavky Carepack a maintenance SW die specifikace uvedené v PFiloze €. 1 Smlouvy o dodavce,
které musel z divodu garance prodlouzené 60mésicni zaruky dle smlouvy zakoupit.

XIl. Micenlivost a ochrana dat

1. Poskytovatel i Pfijemce jsou vazani micenlivosti o skuteénostech, které se dozvi v souvislosti
s realizaci této smlouvy a které by mohly poskodit druhou smluvni stranu.

2. Poskytovatel je vazan profesionalni mi€enlivosti o vSech skuteEnostech a udajich, se kterymi se
seznamil & byl seznamen pfi realizaci ¢innosti dle této smlouvy, a je tedy povinen tyto skute¢nosti
a Gdaje uchovavat v tajnosti. Tento zavazek Poskytovatele trva i po ukonéeni pravniho vztahu

zalozeného touto smiouvou.

3. Vzhledem k tomu, Ze pfi plnéni této smlouvy bude Poskytovatel pracovat s daty ¢i nosi¢i téchto
dat, je Poskytovatel povinen poéinat si tak, aby nedoSlo ke ztraté & poSkozeni jakychkoli dat
Prijemce. Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni dle této smlouvy Zadna data neztratit ¢i poskodit a
prohlasuje, Ze si védom skutecnosti, Ze se jedna €asto o data obsahujici osobni Udaje &i data

nenahraditelna.

4. Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a G€innosti této smlouvy
z jakéhokoliv divodu a zdstavaji platna i G€innd i po zaniku této smlouvy, nebude-li stranami

dohodnuto jinak.

Xlll.  Ostatni ujednani
1. Poskytovatel se zavazuje respektovat vSechny podminky souvisejici s vyzvou 22 integrovaného
operacniho programu.
2. Poskytovatel je povinen:
a.a) k souéinnosti pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu ust. § 2e) zakona €. 320/2001Sb.,zakon
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi. Umozni osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je zakazka
hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim zakézky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisti a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich

predpisi).
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a.b) uchovavat originaly Géetnich doklad( a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu
smlouvy po dobu 10 let od naplnéni této smiouvy, minimalné v3ak do roku 2022. Ugetni
doklady (faktury) budou obsahovat identifikaci projektu (“Konsolidace IT infrastruktury a nové
sluzby Mésta Napajedla“ (reg. ¢ CZ.1.06/2.1.00/22.09610)) a udaj, Ze projekt je
spolufinancovan z ERDF, IOP.

a.c) zajistit publicitu, tj. opatfit pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace vizualni identitou
projektd dle €l. 9 nafizeni Komise (ES) ¢.1828/2006 a Pravidel pro provadéni informacénich a
propagacnich opatfeni projektu vyzvy €. 22.

a.d) v ramci své ginnosti obecné pfi pInéni respektovat pravidla rovnych pfileZitosti a zachovavat
pravidla Setrného pfistupu k Zivotnimu prostredi.

. Poskytovatel umozni osobé&, uréené Pfijemcem, ktera je v pracovnim poméru k Pfijemci nebo
v pracovnim pomeéru k Pfijemcem zfizené prispévkové organizaci nebo pravnické osobé, v niz ma
Pfijemce podil ve smyslu pfislusnych ustanoveni z. ¢. 89/2012 Sb. a z. &. 90/2012 Sh., obcim ve
spadové oblasti nebo osobé bez zvlastniho vztahu k Pfijemci, se kterymi ma Pfijemce podepsanu
dohodu o divérnosti vztahujici se k dilu:

a) pfistup k podrobnym informacim k dilu

b) pfistup k technickym informacim vztahujicim se k pouZitym technologiim a k
informacim tykajicich se podminek provozu dila (toto zejména v tom pFipads,
pokud by dilo provozoval Poskytovatel), a to vzdy bezodkladn& po obdrzeni

vyzvy PFijemce.

XIV. Zavérecna ustanoveni

. Pro pravni vztahy zalozené touto Smlouvou plati pfisiuSna ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik, v oblasti prav autorskych ustanoveni zékoha ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon). .

. Pokud neni v jednotlivych pfipadech dohodnuto jinak, musi byt viechna 6znémeni, vztahujici se ke
smlouvé, nebo kterd maji byt uéinéna na zakladé této smlouvy, uéinéna v pisemné formé a druhé
strané doru¢ena osobné nebo doporu¢enym dopisem, pfipadné jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu sidla uvedenou v zahlavi smiouvy.

. Pisemnost se rovnéZ tak povaZuje za doru¢enou dnem, v némz kterakoliv ze smluvnich stran jeji
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeji prevzeti.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény svého sidla budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi pracovnich dnu.

. Jakékoli zmény, dodatky ¢&i zruSeni této Smlouvy, jakoZ i jednostranné projevy vile smluvnich stran
musi byt u€inény v pisemné formé. Pisemné zmény a doplitky této Smlouvy budou provedeny
pisemnymi dodatky, opatfenymi poradovym &islem, datem a podpisy obou smluvnich stran.

. Strany této Smlouvy dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti stran& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
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7. Neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek neplatnost celé Smiouvy, pokud
nejde o skutenost, se kterou spojuje zakon takové G€inky. Strany této Smlouvy se zavazuji
nahradit neplatné ustanoveni této Smlouvy jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho, neplatného.

8. Smlouva se vyhotovuje v péti stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Dvé vyhotoveni
obdrzi Poskytovatel, tfi Prijemce.

9. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze Pfijemce poskytne origindl smlouvy
organu pro dotacni fizeni.

10.Poskytovatel se zavazuje bezodkladné informovat Pfijemce o skute€nosti, Ze ma v evidenci dani
zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &
bydlisté Poskytovatele, a to az do doby Upiné uhrady ceny dila. .

11.PFijemce je opravnén uverejnit cely obsah smlouvy, véetné identifikadnich Gdaji Poskytovatele.

12.Realizace této akce byla schvélena Zastupitelstvem mésta Napajedla na zasedani dne 25.6.2014
usnesenim ¢. 21/303/2014.

13.Vybér nejvhodnéj$i nabidky a uzavfeni této smlouvy s vybranym uchazedem schvdlila Rada mésta
Napajedla na svém zasedani dne 14.10.2015 usnesenim ¢&. 17/368/2015. Smluvni strany
prohladuji, Ze Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dilkaz dohody o vSech

ustanovenich Smiouvy pfipojuji své podpisy.

V Napajedlich, dne 27.10.2015 Ve Zlingdne & A\ QoAS

463469511
NZ63469511

za Prijemce: za Poskytovatele:
Ing. Irena Brabcova, David Vitek
starostka mésta predseda predstavenstva
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