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SMLOUVA O KOMPLEXNi PODPORE A UZiVANI

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

1.
Smluvni strany

1. Mésto Brumov - Byinice

Sidlo: H. Synkové 942, 763 31 Brumov-Bylnice
Opravnéna osoba:  Zdenek Blanaf, starosta

ICO: 00283819

Bankovni spojeni:  Ceska sporitelna a.s.

Cislo uétu: 19-1407101369/0800

dale jen ,objednatel"

2. Kvasar, spol. s r.o.
Sidlo: Zlin, K Pasekam 3679, PSC 760 01
Zastoupeny: Vitézslav Vicherek, jednatel
ICO/DIC: 00569135/CZ00569135
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
zapsan v OR: C 907 vedena u Krajského soudu v Brné
dale jen ,poskytovatel”

Il.
Preambule

Tato smlouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni k
podilimitni vefejné zakazce na dodavky, a to na ¢ast C verejné zakazky s nazvem
"Personalni systém pro mésto Brumov-Bylnice" (dale jen ,zakazka“) zadavané v
souladu s obecnymi pravidly IROP pro Zadatele a pfijemce, zejména die pfilohy ¢.
3 - Metodicky pokyn pro oblast zadavani zakazek pro programové obdobi 2014 —
2020 v platné verzi vydané 1.10. a platné od 27.10.2017, vramci projektu
spolufinancovaného z Integrovaného regionalniho operaéniho programu, vyzva -
C. 28 Specifické informaéni a komunikaéni systémy a infrastruktury Il, v ramci
projektu s nézvem "Modernizace a zvySeni dostupnosti komunikaénich
a informacnich systému v Brumové-Bylnici", registracni Cislo
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005416.

1.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je poskytovani souboru sluzeb technické servisni podpory a
rozvoje k vefejné zakazce s nazvem "Personalini systém pro mésto Brumov-Bylnice", ast
C, a to pfesné dle technické specifikace Easti C na zakladé kupni smlouvy uzaviené mezi
smluvnimi stranami v ramci shora uvedeného zadavaciho fizeni.

2. Soucasti servisni podpory a rozvoje je mj. i zajisténi sledovani provozu a odstrafiovani
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pfipadnych nedostatkl na pozadani odpovédného zaméstnance objednatele, Skoleni a
konzultace administratorim, metodicka a uzivatelska podpora spocivajici v poskytovani
poradenstvi k odstranéni problému, napf. havarie, nefunk&nosti, Caste¢né nefunkénosti,
nevédomosti uzivatele, a to prostfednictvim Hot-line nebo jiné smiuvné dohodnuté formé
podpory.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni véech moznych dusledku.

V.
Doba a misto pinéni

Poskytovatel je povinen zahajit prace neprodlené po protokolarnim pfedani a prevzeti
zbozi dle kupni smlouvy uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé v ¢l.
II. této smlouvy specifikovaného zadavaciho fizeni. Servisni smlouva je uzaviena na dobu
v délce 60 mésicl ode dne predani a prevzeti zbozi.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu platnosti smlouvy o komplexni podpofe provozu
a uzivani resit pozadavky ¢i hlaseni vad objednatelem v nize uvedenych lhutach:

e Potvrzeni pfijeti nahldSeni zavady nebo pozadavku dohodnutou formou e-
mailmilanvilimek.meu@brumov-bylnice.cz, Zze hlaseni pfijal - max. do 12 hodin po
nahlaseni zavady nebo pozadavku

e Zahajeni prace na odstranéni zavady nebo vyfeSeni pozadavku, prace na
feSeni neustane do vyfeseni problému nebo poZadavku nebo nalezeni jiného
feSeni akceptovatelného objednatelem - max. do 72 hodin po nahlaseni
zavady nebo pozadavku

o Qdstranéni kritické zavady nebo vyfeSeni pozadavku nebo nalezeni jiného,
kvalitativné a funkéné minimainé ekvivalentniho feseni akceptovatelného
objednatelem - max. do 48 hodin po nahlaseni zavady nebo pozadavku.

Lhaty uvedené v predchozim odstavci jsou nejvySe pfipustné a vztahuji se k bé&zné
pracovni dobé objednatele, kterou objednatel predpoklada alespor v dobé& od 8:00 do
15:00 hodin. Bude-li pozadavek nahlasen napfiklad v patek v 15:00, rozumi se, Ze pro 48
hod. odezvu musi zhotovitel reagovat do 15:00 hodin v utery nasledujici tyden.
Poskytovatel ma pravo vyzadovat soucinnost objednatele pii feSeni pfedmétu této
smlouvy.

Mistem pInéni je pracovisté méstského iradu Brumov - Bylnice, H. Synkové 942, 763 31
Brumov - Bylnice.

V.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v rozsahu dle této smlouvy byla stanovena
dohodou smiuvnich stran jako nejvyse pfipustna takto:

Celkova cena bez DPH ¢&ini za 12 mésicu plnéni 8 500 K&

21% DPH 1785,-K¢
Celkova cena vé. DPH &ini za 12 mésicti pInéni 10 285,- K&

MINISTERSTVO



; MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionaini razvoj ﬂ ey PRO MISTNI
Integrovany regionalini operaéni program ROZVO) (‘_‘R

Rezim uplatnéni DPH bude stanoven v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé zakonné zmény sazby DPH
bude k cené sluzeb bez DPH pfipoéitana DPH v zakonné vysi platné ke dni uskuteénéni
zdanitelného pInéni. V tomto pfipadé neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé.

. Cena sluzeb uvedena v pfedchozim odstavci je splatna jednou roéné na zakladé dariovych
dokladu vystavovanych vzdy do 15. dne posledniho mésice daného kalendafniho roku
(v roce ukonéeni poskytovani sluzeb do 15. dne posledniho mésice poskytovani téchto
sluzeb). Sluzby poskytnuté v pfisludném roce v krat§im obdobi nez 12 mésict budou
vyfakturovany v pomérné &astce. Dnem zdanitelného pinéni je 1. den posledniho mésice
prislusného kalendainiho roku nebo 1. den posledniho mésice poskytovani sluzeb.
Darovy doklad bude doru¢en objednateli do 10 dnu ode dne vystaveni.

. Splatnost darového dokladu vystaveného poskytovatelem je 30 dni od data
prokazatelného doru€eni danového dokladu objednateli. Dafiovy dokladu musi obsahovat
veskere naleZitosti dle darovych predpist (§ 29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist). V pfipadé, Ze darovy doklad nebude obsahovat
potrfebné nalezitosti nebo bude obsahovat chybné &i netipiné tdaje, je objednatel opravnén
jej vratit poskytovateli k opravé &i dopinéni. Ve vracené fakture kupuijici vyznaéi duvod
vraceni. Vraceni dafiového dokladu musi byt provedeno do data jeho splatnosti.
Po vraceni dafového dokladu nového &i opraveného poéina bézet nova Ihita splatnosti.
Kazda faktura musi obsahovat informaci, Ze se jedné o projekt Integrovaného regionainiho
operacniho programu (IROP) - registraéni &islo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005416.

. Veskeré platby objednavatele poskytovateli podle této smlouvy budou objednatelem
hrazeny bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho Uétu poskytovatele
uvedeneho v zahlavi této smlouvy. Penézity zavazek (dluh) objednatele se povazuje za
spinény v den, kdy je pfisluSna ¢astka odepsana z Uétu objednatele na Uéet poskytovatele.

VI.
Podminky poskytovani sjednanych sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zejména zajistit vysokou dostupnost komplexni podpory tak, aby
byly spinény podminky garantovanych Ihit a nebyl jakkoli narusen provoz dodavky, ato
minimalné po celou dobu trvani této smlouvy,

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace,
potrebné k fadnému pinéni svych zavazki z této smlouvy.

Kontakt za objednatele (pro realizaci smluvniho vztahu):

RNDr. Milan Vilimek, e-mail: milanvilimek.meu@brumov-bylnice.cz,

tel. 577 305 144

Kontakt za poskytovatele (pro realizaci smluvniho vztahu):

Helpdesk perm@kvasar.cz, tel. 577 212 500
Pokud by se néktery z téchto Udaji zméni, jsou smiuvni strany povinny si tuto
skutecnost ihned pisemné sdélit.

. Poskytovatel je povinen bezplatné po celu dobu trvani této smlouvy provadét zaruéni servis
v souladu s kupni smlouvou, tj. zejména poskytnuti zaruky funkénosti na dodavku, a
poskytnuti zaruky na vady, které se projevi béhem provozu.
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Poskytovatel se zavazuje provadét nasledujici Sinnosti servisni podpory a rozvoje:

a) Nepravidelné konzultacni navstévy u uZivatelu dle jimi vyvolané potreby.

b) Komplexni spravu, udrzbu, aktualizace, konfigurace a administraci celého systému
prostfednictvim vzdaleného pfistupu

¢) Vyjezdni servis, jen pokud vzdaleny pfistup nebude mozny ¢i optimaini.

d) Konzultace: zaji$téni Skoleni a konzultaci uzivatelim, operatorum a administratoram.

e) Vzdy k 15. kalendarnimu dni nasledujiciho mésice predavat objednateli pisemné:

- prehled o v8ech provedenych servisnich zasazich.

- prehled bude minimainé obsahovat: datum, €as, véc, uplynuly ¢as mezi vznikem
pozadavku a jeho vyfesenim, ¢im nebo kym byla potfeba zasahu vyvolana.

V pfipadé zpracovani osobnich Udaju zachovavat mi¢enlivost a zpracovaval data jen podle

pokynu spravce dat, neprovadél zadné kopie dat, nepredaval data tfetim osobam.

Poskytovatel nesmi predmétné informace sdélovat ¢&i vyzradit tfetim osobam, pficemz je

povinen zajistit znepfistupnéni téchto dat tfetim osobam a neumoznit jejich zpristupnéni

bez souhlasu objednatele.

Poskytovatel je povinen pocinat si tak, aby nedos$lo ke ztraté ¢i poSkozeni jakychkoli dat

objednatele. Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni dle této smlouvy Zadna data neztratit Ci

poskodit a prohlasuje, Ze si védom skutecnosti, Ze se jedna ¢asto o data obsahujici osobni

Udaje &i data nenahraditelna.

Objednatel se zavazuje:

a) zajistit predani informaci, dat nezbytnych k pinéni predmétu smlouvy,

b) umoznit zaméstnancum poskytovatele vstup na pracovisté objednatele v individuainé
pfedem sjednanych terminech,

c) poskytnout poskytovateli soucinnost pri instalaci,

d) zajistit pfitomnost povérenych osob objednatelem, pokud je to vyZzadovano
poskytovatelem,

e) poskytovat poskytovateli dal§i potfebnou soucinnost pfi pinéni této smlouvy.

Pfipominky a chyby je objednatel povinen prokazatelné uplatfovat prostrednictvim
systému helpdesku dodavatele, pfipadné e-mailem adresovanym kontaktni osobé, s
uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych okolnosti se chyba
vyskytla, popisu predchozich kroku a ostatnich vstupu. Objednatel dale uvede pozadavek
na odstranéni chyby nebo feSeni pfipominky. .

Chyby zpusobené objednatelem (a to v€etné chyb oznamenych béhem zarucni doby)
bude poskytovatel odstranovat na naklady objednatele.

VII.
Vady zbozi a zaruky

Poskytovatel poskytuje zaruku na pinéni dle této smlouvy v délce 24 mésicu (dale jen
,LZaruéni doba"), ktera pocina bézet dnem predani a prevzeti pinéni. To neplati pro vady
vzniklé neodbornou obsluhou nebo neodbornym uzivanim.

V souvislosti s ¢innosti poskytovatele dle této smlouvy nesmi dojit k poruseni funkénosti
objednatelem provozovanych informacnich systému a aplikaci, ani k poruseni vazeb mezi
nimi. V pfipadé poruseni funkénosti systému z divodi na strané poskytovatele se
poskytovatel zavazuje ve spolupraci s poskytovateli t&chto systému k neprodlenému
sjednani napravy a k Uhradé vzniklych nakladu na odstranéni porusené funkénosti, a to ve
vy$i jejich prokazatelného vynalozeni. Za Skodu skuteéné vzniklou objednateli se povazuje
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téZ Skoda vznikla ztratou nebo poskozenim dat v dasledku umysliné ¢innosti poskytovatele
Ci jeho nedbalosti.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost a branici fadnému plnéni dle této smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

VIIL.
Predani a prevzeti sluzeb

Prevzeti plnéni poskytnutého poskytovatelem objednateli podle této smlouvy bude
objednatelem potvrzeno prostifednictvim elektronické posty kontaktni osobé objednatele
RNDr. Milan Vilimek, pfipadné sluzbou hespdesku dodavatele, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzit pinéni od poskytovatele, pokud plnéni
poskytovatele urcené jim k predani a prevzeti objednatelem nebude z hlediska obsahu
nebo funkénich viastnosti odpovidat zadani objednatele odsouhlasenému poskytovatelem.
Dlvody odmitnuti pfevzeti pinéni poskytovatele budou objednatelem specifikovany
asoucasné bude smluvnimi stranami dohodnut nahradni termin pro pfedani pinéni
poskytovatele objednateli.

Clanek IX.
Smluvni pokuty

Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu samostatné za kazdou
vadu ¢i nedodélek takto:

- ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, tj. za kazdych i zapo&atych dalsich
24 hodin, kdy nebude odstranéna kritickd zavada nebo vyfesen pozadavek nebo
nalezeno jing, kvalitativné a funkéné minimalné ekvivalentni feseni akceptovatelné
objednatelem ve Ihiitach uvedenych v této smlouvé, a to pouze v pfipads, Ze k prodieni
nedoslo z duvodu prokazatelného neposkytnuti souginnosti objednatele,

- ve vysi 10 000 K& v pfipadé, Ze poskytovatel neopravnéné prerusi nebo neopravnéné
zastavi poskytovani sluZeb sjednanych touto smlouvou na dobu delsi nez 15 dni, a to
za kazdé preruseni nebo zastaveni samostatné.

- ve vysi 50 000 K¢ v pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost stanovenou v &l. VI.
odst. 4 pism. f) a g) této smlouvy, a to za kazdé poruseni samostatné.

Smiluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a
na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.
Smiuvni pokuty se nezapoCitavaji na nahradu vzniklé $kody. Viechny vy$e uvedené
smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnti od porugeni smluvni povinnosti. Smluvni pokuty |ze
ulozit opakované za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

Bude-li ze strany poskytovatele porugena pravni povinnost, ktera je stanovena pravnimi
predpisy nebo touto smlouvou a objednatel uéini nebo opomene uéinit v disledku poruseni
takové povinnosti nasledné &innosti, v jejichz dusledku bude sankcionovan ze strany
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organu verejné spravy, je poskytovatel povinen tuto €astku jako vzniklou Skodu objednatel
nahradit.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist své naroky na zaplaceni smiuvni pokuty
vUéi narokim poskytovatele na Uhradu ceny dila.

Clanek X.
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

a) v pfipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz bylo
vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
poskytovatele nepostaduje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Ze majetek poskytovatele byl zcela nepostadujici;

b) v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé:

« prodleni s fadnym pinénim, a to po dobu del§i nez 10 dnu,

* neopravnéného zastaveni ¢i preruseni sluzeb na dobu del$i nez 20 dnu,

« poruseni smluvni povinnosti dle této smlouvy, které nebude odstranéno ani
v dodatecné piimérené Ihaté 20 dnu,

« kdy poskytovatel vyuzZil kpinéni pfedmétu této smlouvy poddodavatele
v rozporu s nabidkou poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku nebo bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele,

* v jiném touto smlouvou vyslovné upraveném pripade.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, kdy vyjde najevo, Ze
poskytovatel uved| v rdmci zadavaciho fizeni verejné zakazky nepravdivé &i zkreslené
informace, které by mély zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavieni této smlouvy.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze rozhodnutim poskytovatele
dotace dojde k odebrani ¢i kraceni finanéni podpory na realizaci projektu, a to bez
moznosti poskytovatele uplatnit sankce a narok na nahradu $kody vuci objednateli.

Objednatel je opravnén prerusit pinéni predmétu smlouvy v pfipadé nedostatku finanénich
prostiedkl, a to bez moznosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu Skody vUCi
objednateli.

Smiluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit rovnéz za podminek
stanovenych ob&anskym zakonikem nebo jinymi pravnimi pfedpisy, v platném znéni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od teto
smlouvy druhé smluvni strané, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni oznameni
druhé strané. V pochybnostech se ma zato, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do 5 dnu od
jeho odeslani v postovni zasilce s dodejkou.

. V pfipadé odstoupeni je poskytovatel povinen okamzité ukonéit prace na provadéni
pfedmétu smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poskytovatel je v takovém prfipadé
povinen ucinit veskera potfebna opatreni k tomu, aby zabranil vzniku Skody hrozici
objednateli v dusledku ukonéeni ¢innosti poskytovatele a o téchto opatfenich objednatele
bezprostfedné informovat. V opacéném pfipadé odpovida poskytovatel za Skodu
zpusobenou v dusledku poruseni této povinnosti. Objednatel se zavazuje prevzit a
poskytovatel se zavazuje predat dosud provedené prace i nedokonéené dodavky do 5 dnu
ode dne Ucinnosti odstoupeni od této smlouvy. O takovém pfedani a pfevzeti bude pofizen
obéma stranami zapis.
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XI.
Reseni pfipadnych sporii mezi smluvnimi stranami

.V pfipadé vzniku sporu mezi smluvnimi stranami ta smluvni strana, ktera se bude citit
poskozena na svych pravech ma pravo navrhnout druhé smiuvni strané ,jednani o smiru®.
Souéasné s navrhem jednani o smiru predlozi druhé smluvni strané - navrhy a dukazy
vcetné fotokopii listin potvrzuijici jeji tvrzeni a navrh na konecné fesSeni.

Pokud nedojdou smluvni strany k dohodé do 30dnl od predlozeni navrhu na jednani o
smiru bude spor fesen prostrednictvim mistné prislusného soudu podie sidla objednatele.

XII.
Poddodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni provadéna poddodavatelem se vsemi
z toho plynoucimi dusledky tak, jako by pinil sam.

Poskytovatel smi pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele zménit
poddodavatele pro pinéni dle této smiouvy.

Prehled poddodavatell, véetné Casti pinéni, které bude poskytovatel prostiednictvim
poddodavatele provadét, je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

XIil.
Zavérecna ustanoveni

Obé strany prohlasuji, ze doslo k dohodé o celém obsahu této smiouvy. Smlouvu je mozné

ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami, pokud neni ve
smlouvé ujednano jinak.

. Vzhledem k tomu, Ze pfedmét této smlouvy, resp. dodavka zbozi na zakladé kupni
smlouvy, je financovan z verejnych vydaju, je poskytovatel v souladu s ustanovenim § 2
pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé, v platném znéni,
osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se poskytnout
informace a dokumenty vztahujici se k predmétu pinéni této smlouvy kontrolnim organum.

Poskytovatel je povinen minimainé do konce roku 2028 poskytovat poZadované informace
a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo zmocnéncum
povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ggetniho
dvora, Nejvyssiho kontrolniho Ufadu, pfislusného organu finanéni spravy a dalSich
opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvorit vy$e uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pri provadéni
kontroly soucinnost.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich o stejné platnosti, z nichZ dvé obdrzi
poskytovatel a dvé objednatel.

. Tato smlouva a pravni vztahy z ni vzniklé se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu.



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘q - - PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J CR

Zhotovitel souhlasi s:

- uvefejnénim této smlouvy, véetné vSech zmén a dodatku, v souladu se zakonem
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu, .

Smlouva nabyva ucinnosti podpisem obou stran.

Uéastnici smlouvy prohladuiji, ze ujednani obsazena v této smlouvé odpovidaiji jejich pravé
a svobodné vuli a na dukaz toho pripojuji ke smlouvé své vlastnoruéni podpisy.

Prilohy:
1. Seznam poddodavatelu

V Brumové-Bylnici dne /. 206 Ve Zling, dne 27.06.2018

MESTO BRUMOV- F&YL'ﬁl‘CE

H. Synkove 942
R o 1 S e
e oo 1 G2
e L e T -r"”."-‘;“:‘

A e e B e

Zdenek Blanaf Vlteis!av Vicherék ' —_—
starosta jedantel



Priloha ¢. 1: Seznam poddodavatelt

Prodavajici zajisti pinéni bez ucasti poddodavatelu.






